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_Objectivos estratégicos

Investigacao & Desenvolvimento
_Promover, aprofundar e divulgar o conhecimento sobre alimentacao, nutrigdo, géneros alimenticios, aditivos

alimentares e materiais em contacto.
_Colaborar na execucéo dos Planos e Agendas Internacionais, desenvolvendo actividades nos programas

relacionados com alimentacéo e saude, nomeadamente FAO/OMS, EFSA, entre outros.

Observatodrio de Saude
_Realizar estudos na érea da alimentagéo visando conhecer e divulgar as tendéncias dos consumos e padrdes

alimentares e seus determinantes.
_Colaborar na execucéo dos Planos e Agendas Nacionais desenvolvendo actividades nos programas relacionados
com alimentagdo e saude, nomeadamente PNS, PNAAS, PNCPI Agenda de Investigacdo em Saude e outros.
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02 _Obijectivo Estratégico — Reforgar as fungdes essenciais

Investigacdo & Desenvolvimento
_Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade, nas areas prioritarias
da investigagdo em saude.

Laboratério de Referéncia

Promover acgdes como Laboratdrio de Referéncia, tais como a articulagdo com os LSP e a colaboragdo no
Programa Nacional de Avaliagéo Externa da Qualidade, nos dominios da andlise quimica e microbioldgica de
alimentos e materiais em contacto.

Participar nas Redes Internacionais de Laboratérios de Referéncia.

Observatodrio de Satide

_Criar e desenvolver sistemas de producéo, recolha, tratamento e divulgacéo de dados e informagao nacionais
sobre alimentagdo e saude, nomeadamente, composi¢ao, contaminacéo, habitos alimentares e condi¢des de
saude relacionadas.

_Avaliar o risco associado a contaminantes bioldgicos e quimicos, aditivos alimentares e componentes nutricionais.

Prestacéo de Servicos

_Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade, nas areas prioritarias
da investigagdo em saude.

_Prestar servigos analiticos e de consultoria, diferenciados, nas areas da alimentagao, nutricao e saude.

Formacéo
_Prestar formagéo diferenciada, nas dreas da alimentagao, nutricdo e saude.
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigagéo cientifica

Investigacao & Desenvolvimento

_Contribuir para o estudo da relagéo alimentagao/nutricao com a saude.

_Capacitar o INSA com competéncias cientificas e técnicas para resposta a perigos emergentes na area da alimentacéo.
Reforcar a cooperagdo cientifica com entidades externas incluindo os paises de lingua Portuguesa e a participacéo
em redes nacionais e internacionais.

Prestacéo de Servicos
_Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade, particularmente nas areas
prioritarias da investigacdo em saude.

Difuséo da Cultura Cientifica
_Divulgacéo e documentacéo cientifica.
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacao & Desenvolvimento
_Obter financiamentos para os projectos em curso e assegurar a apresentacéo de candidaturas aos
concursos relevantes.

Laboratério de Referéncia
_Desenvolver metodologias e adquirir equipamentos com impacto ambiental positivo, através da reducéo do
consumo de solventes e outros reagentes, reduco do consumo de dgua e reducéo da producéo de residuos.

Prestacao de Servicos

_Desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade.

_Identificar clientes e promover a sua satisfagdo com a prestacao de servicos contratados e/ou protocolados.

_Habilitar o CD com a informacéo necessaria a obtencao junto das tutelas dos financiamentos adequados ao
cumprimento da Missao do INSA.

Formacéo
_Prestar formagéo, formagéo péds graduadada e consultoria no &mbito de actividade contratada.

Difusao da Cultura Cientifica
_Promover a divulgacéo e comercializagéo da documentacéo e informagéo produzidas.
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05 _Objectivo Estratégico — Melhorar os dialogos interno e externo

Investigacao & Desenvolvimento

_Fomentar e/ou dinamizar a cooperagdo inter-institucional e interdepartamental nomeadamente, nas areas do
terrorismo alimentar e dos estudos epidemioldgicos e laboratoriais, incluindo os paises de lingua Portuguesa.

_Reforcar a cooperacéo cientifica com entidades externas.

Observatorio de Saude
_Fomentar e/ou dinamizar a cooperagdo inter-institucional e interdepartamental nomeadamente, nas areas do
terrorismo alimentar e dos estudos epidemioldgicos e laboratoriais, incluindo os paises de lingua Portuguesa.

Prestacéo de Servicos
_ldentificar clientes e promover a sua satisfagao privilegiando trabalho protocolado e/ ou contratado.

Formacéo
_Colaborar em acgdes de formacéo pés-graduada e no aperfeicoamento técnico-profissional.
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06 _Obijectivo Estratégico — Modernizar os servigos administrativos

Prestacao de Servicos
_Colaborar no desenvolvimento de novas aplicagdes Informaticas no INSA.
_Melhorar a Gestao Informatica de Equipamentos, Reagentes e Consumiveis.
_Instalar e implementar um Sistema Cliente/Servidor para o funcionamento do equipamento cromatografico.
_Promover a frequéncia de acgdes de formagao pelos colaboradores tendo em vista a adequagao as novas
condicdes de desempenho.
_Definir indicadores de desempenho tendo em vista iniciar a avaliagéo do servico, no ambito da gestao com objectivos.
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07 _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificagéo dos recursos humanos

Investigacado & Desenvolvimento
_Estimular o interesse dos colaboradores para a aquisicéo de novos graus académicos.

Laboratério de Referéncia
Recrutar recursos humanos e reforcar da massa critica.

Prestacéo de Servicos
_Promover a frequéncia de acgdes de formac@o pelos colaboradores tendo em vista a adequagéo as novas
condi¢des de desempenho.
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08 _Objectivo Estratégico — Reforgar a capacidade instalada

Investigacao & Desenvolvimento
_Reforcar a massa critica e angariar financiamentos.

Laboratério de Referéncia

_Instalar o Laboratdrio de Materiais de Referéncia.

_Reforcar a massa critica e angariar financiamentos.

_Adaquirir novos equipamentos e adequar infraestruturas

_Investir na melhoria continua da qualidade incluindo a extensdo da acreditagdo de ensaios.

Prestacao de Servicos

_Instalar em nova infraestrutura a equipa laboratorial do DAN no Porto.

_Adaquirir novos equipamentos e adequar infragstruturas.

_ldentificar, desenvolver e implementar novos ensaios privilegiando singularidade e especificidade nas areas
prioritarias da investigacao em saude.
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09 _Objectivo Estratégico — Reforcar a imagem

Investigacado & Desenvolvimento
_Reforcar a cooperacéo cientifica com entidades externas incluindo os paises de lingua Portuguesa.

Laboratério de Referéncia

_Alargar o ambito da acreditag@o.

_Promover ac¢des como Laboratdrio de Referéncia, no dominio da andlise quimica e microbioldgica de alimentos
€ materiais em contacto.

Desenvolver metodologias e adquirir equipamentos com impacto ambiental positivo, através da redugéo do
consumo de solventes e outros reagentes, reduc@o do consumo de dgua e reducéo da producéo de residuos.

Prestacéo de Servicos
_Prestar informagao e consultoria em alimentagao e nutri¢ao.
Estimular a cooperacéo interdepartamental no INSA.

Formacéo
_Promover actividades de formagéo.
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~_Departamento e Doencas Infecciosas |

_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico — Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Investigacado & Desenvolvimento
_Promover a investigagdo em diagndstico dirigido & obtencéo de evidéncia para basear a decisao em Saude Publica

Laboratério de Referéncia

_Promover o apoio e suporte aos programas nacionais na area das Doengas Infecciosas (gripe, HIV/Sida, tuberculose,
hepatite C, doenga meningocdcica, rickettsioses e outras zoonoses, infeccdes nosocomiais, legionose, resisténcia aos antibiéticos,
entre outras)

_Melhorar / implementar a participag@o nas redes internacionais de vigilancia e acgdes do ECDC

_Reforgo de parcerias estratégicas com instituicbes congéneres internacionais, nomeadamente com o INSP de Angola,
com o FioCruz do Brasil e com o Inst Carlos Il de Espanha

Observatorio de Saude
_Contribuir para o conhecimento e controlo das Doencas Infecciosas

Prestacéo de Servigos
_Contribuir para o reforgo do INSA como instituicdo de interesse estratégico nacional no diagndstico diferenciado

N _062/063
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02 _Objectivo Estratégico — Reforcar as fungdes essenciais

Laboratério de Referéncia

_Participar em redes de referenciagao laboratorial reforgcando o papel e competéncias dos laboratdrios nacionais
de referéncia

_Dar continuidade e alargar a implementagao de programas de avaliagdo externa de qualidade

_Dar continuidade ao processo de acreditacdo externa de técnicas laboratoriais

Observatdrio de Satde

_Emintima colaborag@o com a DGS e o ECDC colaborar na implementac@o progressiva do TESSy
_Manter e melhorar a capacidade de resposta a surtos e situagdes de emergéncia

_Efectuar a instalagéo da Unidade de Biopreparag&o no Centro de Aguas de Moura

_Contribuir para a criacdo de parametros de avaliagao de risco para a Saude Pdblica

Prestacéo de Servicos
_Manter e melhorar a prestagéo de servigos diferenciados aplicados ao diagndstico
_Promover o processo de acreditagdo externa de mais trés técnicas laboratoriais

Formacéo
_Manter e melhorar actividades de formagéo / capacitag@o de agentes de saude em diagndstico laboratorial

Difuséo da Cultura Cientifica
_Divulgar metodologias laboratoriais de Ultima geragao
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigago cientifica

Investigacdo & Desenvolvimento

_Fomentar a investigacao em éreas prioritarias como HIV/Sida, tuberculose, resisténcia aos antibidticos e outras
_Contribuir para o desenho, priorizagao e concretizagao da agenda de investigacdo em satde

_Colaborar em projectos de investigac@o nas areas prioritarias das Doengas Infecciosas

Laboratdrio de Referéncia
Promover a transferéncia de tecnologias e know how

Prestacéo de Servigos
_Investigar sobre a aplicagéo e transferéncia de novas metodologias para a prestac@o de servicos

Formacéo
_Apoiar estagios e projectos de Mestrado e Doutoramento

Difuséo da Cultura Cientifica

_Difundir os resultados da investigac@o desenvolvida através de publicagdes de artigos em revistas nacionais e
internacionais peer reviwed bem como em comunicagdes em congressos relevantes

_Disponibilizar no site do INSA-DDI todos os artigos e comunicagdes (directamente ou por link com a revista em causa)

S _064 /065
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacdo & Desenvolvimento

_Manter e alargar a praxis de auto-sustentabilidade financeira das actividades de investigacao e desenvolvimento
através da submiss@o de projectos aos varios programas de financiamento nacional e internacionais

_Priorizar a investigagao e desenvolvimento de novas tecnologias susceptiveis de ser patenteéveis

Laboratério de Referéncia
_Promover perante a tutela o conceito de que a actividade laboratorial de referéncia é uma fungéo inerente e
inalienavel do Estado e como tal deve ser dotada de suporte financeiro especifico apropriado

Prestacdo de Servigos

_Potenciar 0 aumento das receitas préprias na prestacdo de servicos através da rentabilizac@o do binémio
custo-efectividade

_Promover uma politica de precos reais, com consequente participacéo activa na actualizagéo periodica da tabela
de precos de andlises praticados pelo INSA

Formacao
_Ministrar cursos de formagdo com precos realistas
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05 _Objectivo Estratégico — Melhorar os dialogos interno e externo

Investigacdo & Desenvolvimento

_Promover a cooperagéo com instituicdes nacionais e internacionais que desenvolvem investigacéo em
Doengas Infecciosas

_Aprofundar a colaborag¢@o com outros Departamentos do INSA em dreas complementares, nomeadamente com
0 DSA e 0 DAN

Laboratério de Referéncia
Reforgar o didlogo, cooperagdo e complementaridade entre os Laboratdrios de Referéncia e os de Prestagao de
Servigos do DDI, e outros

Observatorio de Satde
_Manter e aprofundar a colaboragéo intima com a DGS na vigilancia epidemioldgica

Prestacéo de Servigos
_Promover a optimizac&o e uniformizac@o das metodologias e praticas laboratoriais entre os laboratorios do DDI
de Lisboa, Porto e Aguas de Moura
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06 _Objectivo Estratégico — Modernizar os servigos administrativos

Investigacdo & Desenvolvimento
_Manter e aprofundar a colaboragdo com o Gabinete de Projectos

Laboratdrio de Referéncia
_Contribuir para a implementacéo, aperfeicoamento e desenvolvimento do sistema SIGALIS

Observatorio de Saude
_Contribuir para a implementacéo e utilizagao do sistema de vigilancia epidemioldgica TESSy
_Contribuir para a implementacéo, aperfeicoamento e desenvolvimento do sistema SIGALIS

Prestacao de Servigos

_Contribuir para a facilitagdo da comunicacéo administrativa entre os Laboratérios de Prestago de Servico,
os Laboratdrios Referéncia e os servicos do INSA

_Contribuir para a implementacéo, aperfeicoamento e desenvolvimento do sistema SIGALIS
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07 _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificagio dos recursos humanos

Investigacdo & Desenvolvimento
_Atrair novos investigadores de elevada qualidade através de Programa Ciéncia ou similares
_Promover a qualificacéo dos investigadores através da colaboracéo com outras instituicdes nacionais e estrangeiras

Laboratério de Referéncia
_Promover a qualificagdo do pessoal técnico e dos investigadores através do apoio a diferenciacdo, de cursos
de formagdo intramuros e da colaboragdo com outras instituigdes nacionais e estrangeiras

Observatorio de Saude
_Promover a contratag@o de novos elementos e a requalificac@o de recursos humanos orientados para a érea
Vigilancia Laboratorial de Doengas Infecciosas

Prestacéo de Servigos
_Promover a mobilidade interna e a requalificacéo dos recursos humanos a novas actividades e fungdes de
acordo com 0 novo modelo organizacional do DDI

Formacéo
_Participar em acgdes de formag@o interna e externa

- _068/069
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08 _Objectivo Estratégico — Reforgar a capacidade instalada

Laboratério de Referéncia

_Promover a acreditagéo de tecnologias laboratoriais

_Promover a melhoria das condicdes estruturais e ambientais que permitam a execugao correcta de actividades de
referéncia laboratorial (obras em Lisboa, Porto e Aguas de Moura)

_Promover a aquisicao, modernizagao, actualizagao e reabilitagdo progressivas do equipamento laboratorial com
garantia de servicos de manutencéo e calibrac@o

Observatorio de Satde

_Promover a angariagao e reforgo dos recursos humanos no Nucleo de Vigilancia Laboratorial de Doencas Infecciosas

_Promover a melhoria das condices estruturais e ambientais que permitam a instalagéo e funcionamento do Nucleo
de Vigilancia Laboratorial de Doengas Infecciosas

Prestacdo de Servigos

_Promover a melhoria das condicdes estruturais e ambientais que permitam a execugao correcta de actividades de
prestagao de servigos laboratoriais (obras em Lisboa e Porto)

_Promover a aquisic@o, modernizagao, actualizagao e reabilitagdo progressivas do equipamento laboratorial com
garantia de servicos de manutencéo e calibrag@o
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09 _Obijectivo Estratégico — Reforcar a imagem

Laboratério de Referéncia
_Promover e reforcar o papel dos laboratérios de referéncia a nivel nacional e internacional

Observatorio de Saude
_Promover o conhecimento e a actividade do Nucleo de Vigilancia Laboratorial junto dos agentes de saude

Prestacéo de Servigos
_Promover a divulgagéo da qualidade dos servigos laboratoriais prestados junto dos clinicos e de outros utilizadores
dos servigos do INSA

Formacéo
Promover os cursos e actividades de formagao executadas pelos laboratérios do DDI

Difusao da Cultura Cientifica
_Reformular o site do INSA - DDI
_Melhorar a divulgacéo das actividades do DDI

-> 070/ 071
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_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico - Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satide

Investigacdo & Desenvolvimento
_Participagdo no 1° Inquérito Europeu de Saude com Exame Fisico

Observatdrio de Saude

_Planear e iniciar 0 52 Inquérito Nacional de Satide em colaboragéo com o INE e com a DGS (INS 2011-2012)

_Incrementar o Registo de Anomalias Congénitas (RENAC) e respectiva participacdo no EUROCAT

_Reforcar a participagdo na European Influenza Surveillance Scheme (EISS/ECDC)

_Desenvolver estudos que gerem indicadores necessarios a avaliagdo do PNS, nomeadamente alguns determinantes
da saude (estado geral de satde, estilos de vida, acidentes domésticos e de lazer)

02 _Objectivo Estratégico — Reforgar as fungdes essenciais

Investigacao & Desenvolvimento

_Desenvolver estudos que gerem indicadores no ambito da promogao da satde e de prevencéo da doenca que
permitam satisfazer necessidades de conhecimento, entretanto identificadas.

_Investigar novas metodologias/instrumentos de observacéo de saide

_Melhorar o conhecimento da mortalidade através do desenvolvimento de um instrumento de observagao da ocorréncia
de dbitos diarios (VDM)

Observatorio de Satde
_Manter em funcionamento e aperfeicoar os seguintes instrumentos de observacéo:
ADELIA - Acidentes domésticos e de lazer: intervengéo adequada
ECOS - “Em casa, observamos salde”
iCARO - Importancia do calor: repercusséo sobre os dbitos
Rede “Médicos-Sentinela”
_Aperfeigoar e expandir a vigilancia integrada, clinica e laboratorial, da gripe, em articulagéo com DDI e outras
entidades externas ao INSA.

Prestacao de Servicos

_Garantir a manutengdo da infra-estrutura tecnologica «RIOS» essencial ao funcionamento de redes de
notificag@o on-line, dentro e fora do INSA.

_Definir um contrato-programa para enquadramento das actividades de consultoria interna na area de
bioestatistica e epidemiologia

Difuséo da Cultura Cientifica

_Elaboragéo da newsletter «Observacdes»

_Divulgar informagao sobre Acidentes Domésticos de Lazer, através da disponibilizagdo na net de bases de
dados preparadas para o efeito.
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigacao cientifica

Investigacdo & Desenvolvimento

_Participag@o no projecto EUROEVA - projecto europeu sobre efectividade da vacina antigripal sazonal e pandémica
_Participacao no projecto EUROMOMO - projecto europeu sobre vigilancia da mortalidade

_Implementagao e desenvolvimento do Projecto Biobanco

_Incrementar a utilizagao do sistema de informagao geogréafica em &reas relacionadas com a saude

_Investigar e desenvolver metodologias destinadas a elaboracéo de previsoes e cenarios

_Desenvolver estudos na area dos cuidados de saude (consumo de medicamentos/meios terapéuticos alternativos,
cuidados no ambito da cirurgia do ambulatério, acessibilidade a cuidados de saude)

Observatdrio de Saude

_Realizar actividades no dominio da investigagao epidemioldgica, nomeadamente no ambito das seguintes
linhas de investigacéo: alteragdes climaticas, gripe e doengas respiratorias, desigualdades sociais,

estilos de vida, cuidados preventivos e continuados e idosos
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_ Departamento de Genética

_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico — Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satde

Investigacdo & Desenvolvimento

1. Apoiar os Programas Nacionais de Saude pela investigacéo dos factores genéticos envolvidos, nomeadamente
nas doencas oncoldgicas e doencas raras

_Promover a investigagdo que contribua para o conhecimento sobre a etiologia das doengas genéticas e gendmicas

e a interacgéo entre 0 genoma e 0 ambiente

_Colaborar com as entidades nacionais com responsabilidades na administragao da ciéncia e produgao técnica e
normativa em genética

_Promover investigac@o que gere evidéncia para a tomada de decisdo em saude, incluindo a elaboragéo de
normas e orientagdes técnicas laboratoriais e clinicas, facilitadoras de boas praticas

_Desenvolver a ligagdo com instituigdes relevantes no estrangeiro e parcerias, incluindo redes e consdrcios europeus
_Implementar redes e parcerias numa perspectiva globalizante da partilha da bioinformag&o, com vista a promogao
da saude e a prevencao da doenca.

Laboratério de Referéncia

_Participar no desenvolvimento de redes de referenciagdo em doencas genética

_Desenvolver projectos que visem elaborar metodologias no &mbito da qualidade e boas praticas

_Participar na reformulagéo da rede de referenciagéo de genética clinica

_Colaborar na implementagao de uma rede de referenciagdo de genética laboratorial

Observatorio de Saude

_Colaborar no desenvolvimento do Registo Nacional das Anomalias Congénitas com a contribuigdo
cientifica existente

_Promover o reforgo nos projectos existentes para registo de doencas raras ou ja propostos (QREN)

_Colaborar nos projectos que se venham a desenvolver para criar um Observatdrio de Doencas Raras

_Colaborar com a Direcgao-Geral de Satde na monitorizagdo de saude, incluindo do Diagndstico Pré-Natal
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Prestacéo de Servigos
_Promover o diagnéstico laboratorial de doencas genéticas raras em que existe terapéutica enzimatica acessivel

_Assegurar a realizagao de exames laboratoriais de genética nas areas tematicas que constituem o portfolio de
Servigo que oferecemos

_Expandir a prestagdo de servicos a novos testes genéticos em funcéo das necessidades e prioridades da satde
_Translacionar investigagcao em prestacao de servicos, na proteonémica, oncologia e doengas hereditarias do

metabolismo, entre outras

Formacéo
_Participar e colaborar na preparagéo de actividades de formagao relacionadas temas da genética e genémica,
para diferentes publicos

_Estabelecer uma rede de contactos entre os diferentes parceiros da informagéo em saude-doencas genéticas:
a comunicagao social, a sociedade civil, 0 meio académico, as organizagdes profissionais e as instituicoes de saude

_Participar e colaborar em Acgdes de formagéo avangada, (nomeadamente, cursos pds-graduados, mestrados e
doutoramentos)

_Orientar estagios visando a obtengéo de graus académicos.

_Colaborar na docéncia curricular visando a obtengao de graus académicos.

Difusdo da Cultura Cientifica

_Colaborar na criagdo de um consorcio que suporte a componente portuguesa do portal de informagéo em

doencas raras Orphanet

_Divulgar em publico-alvo seleccionados resultados cientificos inovadores e aplicagdes nos cuidados de satide
e prevencao da doenca

_Facilitar o contacto de forma estruturada, de criangas e jovens com os investigadores e profissionais de saude

- _074/075
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_Objectivo Estratégico — Reforcar as funcoes essenciais

Investigacdo & Desenvolvimento

_Incrementar a realizagdo de actividades de investigagao e desenvolvimento, e a translagéo da inovagéo

na prestacao de cuidados e prevengdo da doenga

_Promover o desenvolvimento e implementacéo de metodologias altamente especializadas (exemplo arrays) em dreas

inovadoras e ainda pouco utilizadas a nivel nacional ou Europeu.

_Reforcar a colaborag@o entre as unidades prestadoras de cuidados e de investigacao, tendo base de sustentagdo a
partilha de resultados, de conhecimentos e a valorizagdo dos mesmos

Laboratdrio de Referéncia

_Colaborar com o0s seus recursos € expertise para desenvolver e aumentar a qualidade dos laboratdrios publicos
e privados de genética

_Promover projectos que permitem a elaboragdo de normas e orientagdes de técnicas clinicas e laboratoriais,
facilitadoras de boas praticas

_Participar em redes europeias para doencas genéticas e raras, visando integrar as redes de referéncia nacionais
e europeias de doengas raras

_Promover a elaborag@o e execugao de protocolos e guidelines clinicas para o acompanhamento dos doentes
com doenca hereditaria do metabolismo

_Elaborar e difundir normas e orientagdes técnicas nutricionais e alimentares facilitadoras de boas praticas nos
Centros de Tratamento das doengas hereditarias do metabolismo

_Desenvolver/implementar a certificac@o e a acreditacéo de testes genéticos no &mbito do programa de
qualidade do INSA

_Participar em programas Europeus de Avaliagdo Externa da Qualidade de forma a promover e assegurar
as boas praticas laboratoriais

Observatorio de Saide
_Realizar estudos de epidemiologia genética e colaborar na vigilancia epidemioldgica das anomalias congénitas
(RNAC) e doengas raras

Prestacéo de Servicos
_Assegurar a realizagéo de servicos diferenciados de tipo laboratorial e clinico
_Assegurar a prestacao de servigos clinicos na drea de Genética Médica com vista a prevencéo das doencas genéticas
_Promover novas abordagens para diagndstico laboratorial pré-natal genético em fases mais precoces do desenvolvimento
_Desenvolver a oferta para o diagnéstico laboratorial citogenético em malignidade hematoldgica
_Incrementar o diagndstico molecular de diversas doencas oncoldgicas, contribuindo para a sua prevencéo,
tratamento e respectivo aconselhamento genético quando aplicavel
_Assegurar a prestacéo de cuidados de nutricdo clinica nos doentes acompanhados portadores de doenca
hereditaria do metabolismo
_Colaborar em projectos de cooperacéo no &mbito dos PALOPs no contexto da CPLP ou outras agéncias

Formacéo

_Desenvolver actividades permanentes de formacéo e capacitac@o dos seus recursos humanos, valorizando a
inovagao e a qualidade

_Colaborar na formagéo de profissionais de sauide no &mbito da sua missdo, nomeadamente nas carreiras técnicas

_Assegurar a formacéo pos-graduada para a especialidade de Genética dos Técnicos Superiores de Saude,
assim como, o internato da especialidade de Genética Médica

_Realizar acgdes de formagao em estruturas de sadde e com os profissionais de satde que solicitam os servigos
ao Departamento

Difuséo da Cultura Cientifica

_Contribuir para disseminar pelos profissionais de saude, instituicoes e a comunidade, os servigos prestados,
a cultura e os interesses organizacionais

_Apoiar a apresentacéo dos resultados obtidos em congressos cientificos nacionais e internacionais
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03  _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigacao cientifica

Investigacdo & Desenvolvimento

_Colaborar na criagdo da agenda nacional de investigagdo em satde

_Delinear linhas de investigacéo de genética e gendmica que contribua para dar respostas e conhecimentos sobre
mecanismos implicados na doenca, incluindo genotoxicidade, regulacao génica e modulacéo de fendtipos, de que
s@o exemplos microRNAs na saude e na doenga, patologia do desenvolvimento sexual, doengas gendmicas, citopatias
mitocondriais, metabolismo do RNA e patologias associadas, metabolismo do ferro e patologias associadas, doengas
cronicas e degenerativas de genética complexa com particular incidéncia na imunogenética das doengas autoimunes
e inflamatdrias, vias de transducéo de sinal e patologias associadas, varioma humano, entre outras

_Promover a translacéo de conhecimentos que resultam da 1&D na prevencéo da doenca e na prestacao de
cuidados de saide

_Procurar obter nas parcerias implementadas a transferéncia de tecnologia e conhecimentos com utilidade futura
para o INSA

_Promover a investigag@o dos mecanismos da mutagénese e doenga genética em modelos murinos.

_Procurar de forma activa fontes de co-financiamento para os projectos e parcerias que contribuam para este fim

_Promover mecanismos para o financiamento de “mini” projectos de investigag@o que visem a implementagéo de
novas andlises de prestacao de servicos.

_Promover a investigagao sobre a qualidade de vida e a promogéo da saude das pessoas com doenca hereditdria
do metabolismo.

Laboratdrio de Referéncia

_Colaborar com redes/consorcios, etc. europeus de centros de investigacdo com interesse em patologias relevantes
para o Plano Nacional de Saude

_Contribuir para a instalago de biobancos e respectivos registos, visando o0s interesses e estratégias de investigacao

e a disponibilizagdo de linhas celulares

Desenvolver projectos de consenso quanto as intervengdes, que visem implementar metodologias de Certificacéo

e Acreditag@o no ambito da qualidade e boas praticas de prestagao de servigos em genética médica e humana.

Observatdrio de Saude

_Participar nas iniciativas de estruturar a implementagao de registos, repositorios e outros instrumentos de informagéo
e dados genéticos

Continuar a manter as bases de dados clinicos das coortes de doentes com doenga hereditaria do metabolismo,
como suporte para a investigagéo clinica

Prestacéo de Servicos

_Reforcar as linhas de investigacdo existentes, nomeadamente, nas dreas em que se assegura respostas integradas
na prestacao de servigos

_Desenvolver novas tecnologias e metodologias de forma a optimizar e melhorar as taxas de detecgéo de
doencas genéticas

_Desenvolver uma metodologia de cooperagao e colaboragdo com as unidades de investigacao visando valorizar
os resultados obtidos em prestacéo de servicos ao nivel das consequéncias funcionais das alteragdes genéticas,
investigacéo epidemioldgica e clinica

Formacéo

_Colaborar na formagéo de profissionais de satide no &mbito da sua misséo

_Assegurar uma actividade permanente de formag&o no contexto académico (mestrados, doutoramentos, etc.)
€ outros (bolseiros/estagiarios), etc.

_Promover acgdes de formacéo que visem obter co-financiamento para areas especificas

Difusao da Cultura Cientifica

_Participar na divulgacéo do conhecimento e inovagéo produzida pela comunidade cientifica e outros publicos-alvo,
em diferentes formatos

_Facilitar o contacto de forma programada, de criancas e jovens com os investigadores e os laboratérios de
investigacéo, por exemplo, através de acgdes de sensibilizacéo para alunos do ensino secundario
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacdo & Desenvolvimento

_Estabelecer mecanismos que permitam uma melhor gestao financeira dos projectos e a transparéncia

_Promover uma politica activa de obtencéo de fundos externos, nacionais e internacionais, para suportar o
desenvolvimento das linhas de investigacéo

_Desenvolver mecanismos que assegurem a sustentabilidade de projectos essenciais, considerando a
incerteza e a temporalidade do financiamento

_Considerar o desenvolvimento de parcerias com o sector publico e privado, incluindo com a inddstria
farmacéutica e sociedades cientificas, para projectos especificos

Laboratério de Referéncia
_Avaliar a possibilidade de prestar servigos de consultoria a entidades publicas e privadas

Observatdrio de Saude
_Procurar parcerias nacionais e internacionais para assegurar actividades de observacéo de satde em doencas raras
_Participar em projectos que visam desenvolver redes de referenciacéo e centros de referenciacao

Prestacao de Servicos

Procurar fidelizar os clientes, promovendo a oferta integrada de servigos por problema de satde e a divulgagéo

activa de novos servicos junto das instituicdes de saude

_Estabelecer mecanismos que permitam avaliar os custos reais dos servigos prestados, considerando,
nomeadamente, a tabela de precos

_Promover a utilizagao do conhecimento dos profissionais para consultoria cientifica no &mbito nacional ou outro,
incluindo da CPLP

_Promover o diagnéstico laboratorial de doengas genéticas raras em que existe terapéutica enzimatica acessivel,
0 que constitui um cluster de servigos

_Promover a reformulacéo da tabela de pregos das anélises de genética em funcéo de novas metodologias que
possam ser implementadas

Formacéo

_Procurar desenvolver projectos de formagao de recursos humanos, focalizados em oportunidades identificadas

_Desenvolver actividades de formacéo dirigidas a profissionais de salde focalizadas em areas em que prestamos
servicos de grande qualidade

Difuséo da Cultura Cientifica
_Desenvolver uma politica activa de mecenato, de acordo com projectos especificos
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_Objectivo Estratégico — Melhorar os didlogos internos e externos

Investigacado & Desenvolvimento
_Promover o didlogo, a cooperacéo e a partilha de conhecimentos entre os profissionais e entre 0s grupos
funcionais inter e intra departamentais

_Colaborar na realizagao de consdrcios com outros centros e unidades de investigagdo na drea das ciéncias da vida,

salde e ambiente

_Desenvolver novas formas de financiamento que promovam a cooperagao entre as equipas e reduzam a
concorréncia interna

_Estabelecer critérios estaveis de funcionamento, avaliagdo e financiamento das Unidades Laboratérios e
Equipas funcionais

_Implementar a colaborag@o reciproca com as diversas unidade de Investigagao, visando a valorizac&o cientifica
dos resultados

Laboratério de Referéncia
_Colaboragéo com parceiros, através de protocolos, consdrcios ou outros, para projectos especificos
_Participar em grupos de trabalho de andlise de controlos de qualidade europeus

Observatorio de Saude
_Colaboragéo com 0 nosso conhecimento e recursos em projectos transversais a mais de um Departamento

Prestacéo de Servicos

_Facilitar a comunicagao com os prestadores de cuidados de saude que necessitam dos servicos que prestamos

_Uniformizar critérios de transmiss&o da informacéo dos resultados, tendo em conta a opinio dos nossos
clientes externos

Formacéo

_Colaborar em iniciativas partilhadas de formacéo em termas inovadores e que sao transversais a mais de
um Departamento

_Promover a realizagdo de acces de formacéo internas visando a divulgacao e transferéncia de conhecimentos
da investigagdo para a prestacéo de servicos

Difusao da Cultura Cientifica

_Colaborar em iniciativas partilhadas de divulgacéo cientificas em termas que s&o transversais a mais de
um Departamento

_078/079
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06 _Objectivo Estratégico — Modernizar os servigos administrativos

Investigacdo & Desenvolvimento

_Reforgar os projectos de certificacdo nas diferentes estruturas

_Reforgar as estratégias de acreditacéo de qualidade dos diferentes exames laboratoriais

_Desenvolver metodologias de gestéo laboratorial

_Agilizar os procedimentos de gestéo financeira dos projectos de 1&D

_ Procurar reduzir a burocracia nomeadamente pelo desenvolvimento de formuldrios e instrugdes de
trabalho adequadas

Prestacéo de Servicos
_Reforgar os projectos de certificacdo nas diferentes estruturas de forma faseada e com objectivos

definidos a certificac@o
_Implementar e concretizar de forma faseada e com objectivos especificos a acreditac@o de ensaios/testes genéticos
_Desenvolver novas metodologias de gestéo laboratorial através da aquisicao de software adequado e actual
_Procurar ganhos de eficiéncia, simplificando o processo administrativo e os procedimentos
_Melhorar a qualidade do servico, na perspectiva do cliente

Formacéo
_Formacéo faseada e direccionada no &mbito do novo software (Sigalis) de gestao de amostras e de dados




07  _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificagao dos recursos humanos

Investigacdo & Desenvolvimento

_Continuar a captar recursos humanos com elevado potencial cientifico e com capacidade para desenvolver
projectos de elevado mérito

_Apoiar projectos de doutoramento de jovens médicos, no &mbito do Internato Médico

_Desenvolver protocolos com Universidades tendo em vista a formagéo avancada dos profissionais

_Promogéo da articulagéo da formagéo técnico-cientifica com as necessidades de formagéo de vanguarda
em linha com a evolugéo biotecnoldgica.

Prestacéo de Servicos
_Criar condi¢des para captar profissionais de saude altamente qualificados

Formacéo

_Promover uma politica de capacitag@o permanente dos recursos humanos que assegure uma maior flexibilidade e
polivaléncia, tendo em conta as necessidades identificadas

_Assegurar a formagéo continua dos recursos humanos por area de actividade, com destaque para a actualizacéo
de conhecimentos, bem como para o desenvolvimento de evolugéo de competéncias;

_Procurar desenvolver a motivagao e a identificagéo organizacional dos profissionais

_Assegurar uma participagao regular dos investigadores, técnicos e outros profissionais em reuniées cientificas
internacionais para garantir a apresentagéo de resultados

_Assegurar a participacdo dos profissionais de satide em comissdes de analise de controlos de qualidade europeus

_Promover a formagéo em investigagao clinica no percurso formativo dos profissionais de saude

Difus@o da Cultura Cientifica
_Estimular os recursos humanos para divulgacéo de resultados inovadores obtidos, num contexto de acgdes de
reconhecido valor cientifico;
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08 Objectivo Estratégico 8 — Reforgar a capacidade instalada

Investigacdo & Desenvolvimento

_Caracterizar os recursos tecnolégicos e os recursos humanos existentes no Departamento

Identificar as necessidades de desenvolvimento tecnolégico e de recursos humanos nas diferentes unidades,

e perspectivar planos de implementacéo de acordo com o0s recursos e as prioridades

_Assegurar a elaboragao do plano de manutencdo preventiva dos equipamentos

_Melhorar as condicdes infra-estruturais para a experimentacéo animal e para a criopreservacao

_Concretizar a instalagdo do Laboratério de 1&D no Porto

_Procurar reequipar os laboratérios de modo a ser possivel melhorar a qualidade dos servigos e ganhar eficiéncia
Prosseguir a implementag&o do Sistema Integrado de Gestéo para a Qualidade e Seguranca

Laboratdrio de Referéncia
_Desenvolver a gestao integrada de biobancos, registos e repositérios de material bioldgico de referéncia e
outras fontes de dados genéticos

*

Prestacao de Servigos

_Caracterizar os recursos tecnolégicos e os recursos humanos existentes na Unidade visando identificar as
necessidades tecnoldgicas e de recursos humanos e perspectivar planos de implementagao de acordo com
0S recursos, prioridades e objectivos estabelecidos

_Assegurar a elaboragdo do plano de manutencéo preventiva dos equipamentos

_Assegurar a manutencéo efectiva e actualizacéo de parque de equipamentos altamente especializados,
como elemento necessario para a qualidade do servigo

_Prosseguir a implementagéo do Sistema Integrado de Gestao para a Qualidade e Seguranca
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09 _Objectivo Estratégico — Reforcar a imagem

Investigacdo & Desenvolvimento
_Melhorar a ligagéo funcional com as unidades de investigacéo e universidades e os profissionais de satde e
a comunidade cientifica

Prestacao de Servicos

_Divulgar os servigos laboratoriais € clinicos junto do publico e de clientes institucionais, através do site,
de brochuras e outros meios

_Diversificar as metodologias de diagndstico de forma a ir de encontro as necessidades do publico-alvo

Formacéo
_Colaborar activamente na realizagao de actividades de formac&o cientifica

Difusao da Cultura Cientifica

_Produzir e divulgar através do site da Internet e outros meios, contetidos relativos ao Departamento,
as suas actividades e ao mérito cientifico dos seus profissionais

_Promover a realizagao de iniciativas de divulgacéo de temas da Genética nas escolas e na sociedade

S _082/083



_ Departamento de Promogéo da Saude e Doengas Crénicas

_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico — Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Saude

Investigacao & Desenvolvimento

_Alinhar com o0 PNS, promovendo o conhecimento sobre a etiologia e determinantes biologicos, ambientais e
psicossociais em areas prioritarias. Relevo para o diagndstico e deteccdo dos factores de risco e factores
protectores das doengas ndo transmissiveis, incluindo as doengas cardiovasculares, as patologias do foro
neuropsiquiatrico, as doengas do envelhecimento e algumas doengas raras.

_Apoiar com investigacdo os Programas Nacionais com forte componente de promogéo da saude e doengas cronicas.

Laboratério de Referéncia

_Apoiar os Programas Nacionais, nomeadamente os relativos & saide mental, as doengas do sistema circulatério
e as doencas raras

_Colaborar com os servigos de satde e com outros sectores no desenvolvimento de projectos-piloto com aferi¢ao
de escalas e métodos de intervencéo efectivos para ganhos em saude nas areas das doengas cronicas,
particularmente nas consideradas prioritarias pelo INSA, IP e pelo DPSDC (dos foros circulatorio, vascular,
imunoldgico e saude mental)

_Promover o Centro de Referéncia Nacional para o Estudo de Hemoglobinopatias

Observatorio de Satde

_Implementar e gerir um Biobanco para patologias especificas e individuos saudaveis, incluindo vérias faixas
etdrias, e correspondente base de dados bioldgicos e psicossociais.

_Desenvolver a avaliagdo do impacte em saude e em sistemas de saude de politicas e medidas do sector
da saude e de outros sectores.

Prestacéo de Servigos
_Vocacionar a prestagao de servigos para os testes laboratoriais de dreas contempladas no Plano Nacional
de Satde e de impacte na populagao portuguesa, nomeadamente cardio-vascular e salde mental.

Formacéo
_Promover a formagéo pés-graduada, nomeadamente a orientag@o de mestrados e doutoramentos, no &mbito
dos projectos de investigacao a decorrer no DPSDC em dreas prioritarias do PNS.
_Integrar redes nacionais e internacionais de promogao do conhecimento, formac&o e investigagao nas doengas cronicas.
_Organizar workshops para clinicos gerais e especialistas nas areas prioritarias da saude.

Difusao da Cultura Cientifica

_Alinhar com as politicas de satde, promovendo o aumento da literacia em satde, capacitando o sistema de
saude para a inovagao e o cidaddo para melhor gestao dos seus recursos e da sua situag@o de saude

_Integrar redes de aprendizagem estratégicas nacionais e internacionais (p.ex. International Union for Health Promotion and
Education/IUHPE) (no &mbito da promog&o da satide e na obtencao de equidade em satde)

_Colaborar com a DGS e ACS e outras entidades fora do Ministério da Satide na divulgagao de informagdo em
Salde Publica, relevante para o pais — cidadaos e profissionais de saude.
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02 _Obijectivo Estratégico — Reforgar as fungbes essenciais

Investigacdo & Desenvolvimento

_Promover a inovag&o nos projectos de investigacao através do desenvolvimento de estratégias originais que
beneficiem das potencialidades especificas do INSA na drea da sadde publica, nomeadamente em relagao a
articulacéo de dados de cariz biolégicos com dados psico-sociais.

_Promover a investigagao cientifica tendo como objectivo a tradug@o do conhecimento para a promogéo da salde
e prevengao da doenga e para apoio da decisao politica.

_Em articulagdo com outros departamentos do INSA, nomeadamente com o DEP, contribuir para a avaliagéo do
impacte de politicas nas desigualdades em saude.

_Integrar e fortalecer as redes de investigagao ja existentes e a desenvolver na érea da promogao da
salde - capacitacéo e disseminacéo do conhecimento, estratégias de redugéo das desigualdades em saude,
fortalecimento da coeséo social.

_No ambito da vigilancia epidemioldgica, determinar factores de risco e de protecgao, bioldgicos e psicossociais de

doencas cronicas.

Laboratério de Referéncia
_Desenvolver propostas de linhas orientadoras para os servicos de salde baseadas na evidéncia cientifica
_Estabelecer os valores de referéncia nacionais para analises bioldgicas, bem como instrumentos aferidos de deteccéo
dos factores de risco e de protecgdo das doengas cronicas
_Posicionar o departamento como laboratdrio de estado, a nivel nacional, no estudo das dislipidémias e das

drogas de abuso.

Observatorio de Satude

_Criar e gerir bases de dados e biobancos para patologias especificas e individuos saudaveis.

_Organizar bases de dados de boas praticas e dinamizar redes de informagéo e interacgéo com os cidadaos/grupos
profissionais especificos, apoiados em sistemas de comunicagao (informaticos, telefonicos, outros)

Prestacao de Servicos

_Implementar o conceito de fornecimento de “pacotes” em dreas especificas mas de grande abrangéncia a nivel
nacional, por oposicéo a actual prestacao de servigos que se baseia no fornecimento exclusivo de resultados laboratoriais
a parametros solicitados pelos clinicos; este Ultimo modelo em nada difere do praticado pelos laboratdrios privados, ndo
se adequando a miss@o do INSA e ndo sendo competitivo em termos de mercado.

_Pelo contrrio, o modelo dos “pacotes” preconiza o despiste ou caracterizagéo de determinadas suspeitas
diagndsticas/patologias € inclui ndo s as determinacdes ditas “de rotina” como também as metodologias utilizadas no
laboratdrio de referéncia, no habitualmente disponiveis nos laboratérios privados ou mesmo hospitalares.

_Em face desta abordagem diagndstica torna-se imprescindivel a incluséo de um relatério que integre estes resultados e
os “descodifique” 0 que constitui uma mais valia para o prescritor e para o doente. Tal conceito valoriza a prestacéo do
INSA, demarcando-a das outras ofertas disponiveis no mercado, promovendo ndo s6 a exceléncia da Instituicdo mas
também a progressiva auto-sustentabilidade do Departamento.

Formacéao

_Organizar uma oferta de formagao a varios niveis, incluindo workshops sobre temas especificos, estagios de curta

durac@o e formagéo de longa duragéo conducente a atribuicao de graus académicos de mestrado e doutoramento.

_Implementar uma estrutura de apoio a formagao especificamente oferecida nas areas do DPSDC.

_Estruturar um curriculum de apoio a formandos nas dreas de investigag@o, com participagdo em seminarios e
conferéncias e oportunidade para a participagdo em cursos nacionais e internacionais.

Difus@o da Cultura Cientifica

_Contribuir para tornar acessivel ao cidad@o o conhecimento em salde

_Divulgar conhecimento sobre Intervengdes Baseadas na Evidéncia (IBE), avaliagao da efectividade de programas,
projectos-piloto e metodologias de planeamento em promogéo da satde e prevengao da doenga
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigacéo cientifica

Investigacédo & Desenvolvimento

_Promover a investigacao cientifica sobre a etiologia e determinantes bioldgicos, ambientais e psicossociais em

areas prioritérias, incluindo as doengas cardiovasculares, as patologias do foro neuropsiquiatrico, as doencas do

envelhecimento e algumas doencas raras.

Identificar biomarcadores de susceptibilidade e proteccéo da saude e estudar a interacgéo entre factores

determinantes biolégicos, psicolégicos e sociais nas doengas cronicas.

_Desenvolver projectos-piloto para avaliar estratégias de tradugéo do conhecimento para promogao da satde e
prevencao de doencas, e de aplicagdo da investigagao basica a utilizagdo comunitaria.

_Investir em projectos de investigacao sobre os efeitos de intervengdes que favoregam possiveis factores
protectores da saude, como a vinculagdo mée-filho, e verificar os seus efeitos a longo prazo.

Laboratorio de Referéncia

_Desenvolver metodologias, instrumentos e indicadores e validar escalas e indicadores para diagndstico,
avaliagao de risco e impacte em satde no &mbito da promogéo da salde e doengas crénicas.

_Utilizar as metodologias ja existentes numa fase inicial no &mbito da investigagao em areas de impacte, com vista
a futura utilizagdo de alguns testes na caracterizagéo laboratorial de determinadas patologias.

Observatdrio de Saude
_Estudar factores de risco e de protecgéo, biolégicos e psicossociais das doencas do aparelho circulatorio,
do foro mental e outras doengas cronicas, incluindo as doencas raras, no ambito da vigilancia epidemioldgica.

Prestacao de Servicos
_Implementar novas estratégias de prevencao e testes de diagndstico com base no conhecimento cientifico adquirido.

Formagéo

_No &mbito dos projectos de investigacao cientifica a decorrer, adequar planos de trabalho a formagéo pés-graduada,
nomeadamente para mestrados e doutoramentos.

_Implementar um férum de discusséo nas dreas de investigacéo cientifica do DPSDC, fomentando a discussao
entre formandos, técnicos e investigadores.

Difusao da Cultura Cientifica

_Avaliar a aplicabilidade de metodologias a diferentes contextos e estabelecer parcerias estratégicas e redes
para traducéo e disseminagéo do conhecimento.

_Desenvolver projectos-piloto na tradugéo do conhecimento cientifico na pratica, investindo na promogéo da
autonomia do cidadao para melhor gestao dos seus recursos e da sua saude.

_Disseminar o conhecimento cientifico sobre estratégias efectivas de capacitagao dos cidadaos, quer pelos
profissionais de salde, quer por outros sectores naturalmente implicados, como o sistema educativo e as autarquias.
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacdo & Desenvolvimento
_Obter financiamentos externos para reforgo do orgamento destinado a investigacéo
_Oferecer consultoria em dreas de investigacéo especificas.

Laboratério de Referéncia

_Executar metodologias complementares das utilizadas nos laboratdrios integrados, com vista a exceléncia do produto
disponibilizado. Integragdo das mais valias das diferentes unidades do Departamento para a obtencé@o de um produto
final comum.

Prestacéo de Servicos

_Promover a prestacéo de servicos especializados na area do diagndstico laboratorial.

_Implementar uma estratégia de marketing e rentabilizagdo de servigos de diagndstico (contratualizagao com servigos
de salde e autarquias) com destaque para 0s novos servicos abertos a comunidade (consultoria, formagao).

_Reestruturar a prestacéo de servicos de diagndstico laboratorial, com estudo da sua viabilidade econémica.

_A prestacéo de servicos resultante do modelo de “pacotes” podera ser a base de protocolos com outras instituicoes,
nomeadamente Estabelecimentos prisionais, CATs e Centros de Saude/ Unidades de Saude Familiares., a nivel
Nacional.

Formacéo

_Organizar cursos de formagao.

_Estabelecer protocolos com as universidades para formagéo avangada em dreas de especializagdo do departamento.

_Utilizar as receitas obtidas nas actividades de formagéo promovidas pelo departamento para posterior investimento
em frequéncia de acgdes de formac@o externa com interesse para o Departamento.

Difusao da Cultura Cientifica

_Organizar workshops em determinadas dreas teméticas, nomeadamente cardio-vascular que incluam palestras
com abordagem pluridisciplinar como a patogénese, avaliagéo clinica e testes laboratorias, incluindo genéticos.
Estas accdes tém como objectivo ndo s6 a divulgacéo cientifica mas também a sensibilizagéo para determinagdes
que o INSA disponibiliza aos clinicos e poderao funcionar como ferramenta de marketing cientifico.
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05 _Objectivo Estratégico — Melhorar os didlogos interno e externo

Investigacédo & Desenvolvimento

_Reforcar o relacionamento com alguns ministérios, em particular com o Ministério da Educacéo (ME) e
com o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS) através de protocolos de cooperagéo e
projectos de investigacéo e colaboragao.

_Desenvolver a colaboragdo internacional com outros organismos e redes internacionais no &mbito da promoc¢éo
da saude e investigacéo etiolégica de doengas cronicas, nomeadamente com outros institutos nacionais de saude,
universidades e instituicdes de investigacao.

Laboratorio de Referéncia
_Participar em protocolos nacionais e internacionais.
_Integrar redes de exceléncia como centro de referéncia.

Observatdrio de Saude
_Articular com autarquias para levantamento de necessidades e potencialidades na area da promogao da saude.

Prestacao de Servicos
_Divulgar aos potencias clientes 0 novo conceito de fornecimento ndo sé de valores laboratoriais como também
de um relatério final, tornando o produto INSA claramente distinto das outras opgdes.

Formacéo
_Participar em programas de formacéo pds-graduada das Universidades em éreas de especializacdo do departamento.

Difuséo da Cultura Cientifica

_Dinamizar a cooperagdo, promovendo a realizagao de reunides cientificas no INSA para divulgagao interna dos
trabalhos e o didlogo entre departamentos; organizar encontros e foruns de discussao entre jovens formandos
do INSA.

_Dinamizar a cooperagdo com entidades relevantes para a Sadde Publica, como autarquias e organismos de
solidariedade social.

_Reforcar a cooperagéo com os PALOPs, partilhando conhecimento em metodologias de planeamento, intervengéo
e avaliacdo em promocao da saude.

_Incentivar as publicagdes cientificas, participar em reunides cientificas para diferentes audiéncias, e estabelecer
protocolos de cooperagdo e projectos de investigacéo cientifica.

_Implementar redes e websites, organizar conferéncias, e apoiar publicagdes especificas para diferentes grupos
da populacéo (leigos, jovens, idosos, mulheres, emigrantes, profissionais de satde etc.), associagdes e instituices (escolas,
municipios, etc.).

_Reforcar a articulagéo com os decisores politicos e desenvolver manuais de apoio aos profissionais de salde para
facilitar a comunicacéo entre si e com os utentes.
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06 _Objectivo Estratégico — Modernizar os servicos administrativos

Investigacdo & Desenvolvimento

_Colaborar no desenvolvimento de uma rede informatica adequada as necessidades de um Instituto Nacional de
Saude do século XXI, que inclua servigos como backups, sistemas de gestéo de bases de dados e conexdes
electronicas com instituicdes externas apropriadas.

_Colaborar na reorganizagao e flexibilizagéo da gestao de fundos atribuidos a projectos de investigagao, adequada
as necessidades especificas das areas de investigagéo.

Laboratério de Referéncia

_Implementar o novo programa informatico, fundamental ndo sé na restreabilidade da amostra como na optimizacéo
da fase pré-analitica, analitica e pds analitica.

_Criar uma tabela INSA exclusiva para as determinagdes analiticas ndo comtempladas na tabela do SNS e que
traduzem a complexidade metodoldgica e a exceléncia da Instituicao.

Observatorio de Saude
_Implementar de estruturas adequadas para gerir bases de dados de doentes e outros cidadaos.

Prestacao de Servicos

_Colaborar no estudo da viabilidade econdmica dos servigos oferecidos, que inclua a implementac&o de um plano
profissional para marketing dos servigos.

_Colaborar na modernizagéo do sistema de recepgao de andlises, de apresentagdo dos resultados ao utente/clinico
e de armazenamento em base de dados.

_Implementar o novo programa informéatico ndo so na restreabilidade da amostra como na optimizacéo da fase
pré-analitica, analitica e p6s analitica. Importancia na gestéo e optimizacao dos stocks estatistica e
contabilidade analitica.

Formacéao
_Contribuir para a criagao e gestao de dispositivos de apoio a redes e comunidades de aprendizagem.

Difusdo da Cultura Cientifica
_Implementar um website interactivo para divulgacéo do conhecimento e comunicagéo com o cidadao.
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07 _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificacio dos recursos humanos

Investigacédo & Desenvolvimento
_Promover a qualificagdo dos recursos humanos para a investigagao cientifica pés-graduada no ambito da
realizacéo de projectos de investigacao, supervisionando pés-doutoramentos, doutoramentos e mestrados.

Laboratorio de Referéncia
_Criar centros de exceléncia para formagao em determinadas metodologias (como por exemplo citometria de fluxo).

Formacao
_Promover a formagao profissional continua, incluindo os técnicos em redes de conhecimento e boas praticas.
_Promover a formagéo na tradug@o do conhecimento com adaptagéo as especificidades locais; capacitar
profissionais para fornecerem IBE; preparar profissionais para escolherem as melhores estratégias em cada situagao.
_Promover formag&o na érea de comunicacao (interpessoal, escrita, com os media), bem como integracéo em redes
de conhecimento e de praticas.
_Promover regularmente reunides do departamento para reflexao sobre o desenvolvimento dos servigos.

Difusao da Cultura Cientifica
_Definir espagos de encontro informal para os trabalhadores do DPSDC se encontrarem e poderem reflectir,
trocar informagdes, conhecimento e reforcar os lagos afectivos da equipa.
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08 _Objectivo Estratégico — Reforgar a capacidade instalada

Investigacao & Desenvolvimento

_Garantir a adequacéo das instalagdes e o0s laboratérios aos objectivos do DPSDC, com particular énfase na
seguranca no trabalho.

_Garantir a adequacéo da situacéo profissional & qualificacéo dos recursos humanos do departamento,
em particular investindo na carreira de investigagdo, através de contratualizacéo estdvel e adequada e progressao
na carreira aos doutorados do DPSDC.

Laboratério de Referéncia

_Reforcar o campo técnico-cientifico nomeadamente nas dreas da bioestatistica, enfermagem de investigacéo,
patologia clinica e genética médica.

_Qualificar as instalagdes com vista a acreditagdo de técnicas.

_Operacionalizar de equipamentos & instalados (HPLC, espectrometro de massa, citometro de fluxo).

_Implementar a tecnologia Luminex™ que se baseia na utilizago de microesferas e permite a determinagéo
simultanea de varios analitos como citocinas e apolipoproteinas.

Observatodrio de Saude
_Implementar estruturas adequadas para o estabelecimento de biobancos e bases de dados de doentes e outros
cidadaos, incluindo recursos humanos adequados.

Prestacao de Servicos

_Qualificar as instalagdes em Lisboa, com vista a certificacéo dos laboratdrios integrados.

_Uniformizar os equipamentos existentes em Lisboa e no Porto com valores de referéncia sobreponiveis e optimizagao
da compra e utilizacao dos reagentes.

_Definir o local onde se passarao a efectuar as andlises menos requisitadas.

_Parece-nos importante manter a Unidade Laboratorial Integrada do Porto para a manutencéo das parcerias
em curso (Hospital Joaquim Urbano, CATs do Norte) mas também com vista a prossecuc@o do plano de negdcio a nivel
nacional.

Formacéo

_Estabelecer instalagbes adequadas para formagao.

Difusao da Cultura Cientifica
_Colaborar na dinamizagéo da biblioteca e implementacéo e gestéo de redes de divulgagéo do conhecimento.
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09 _Objectivo Estratégico — Reforcar a imagem

Investigacdo & Desenvolvimento

_Reforcar o relacionamento mais estreito com a comunidade leiga e com os profissionais de saude, através de
conferéncias e ac¢des de divulgacdo para diferentes publicos-alvo especificamente nas &reas de investigacao.

_Promover a participacdo activa dos investigadores e formandos em conferéncias da especialidade, com apresentacéo
de trabalhos.

Laboratério de Referéncia
_Divulgar a disponibilizagao de metodologias de referéncia com aplicagéo a clinica

Prestacao de Servicos

_Divulgar a proficiéncia dos resultados laboratoriais.

_Abrir ao didlogo e as solicitagdes dos clientes, flexibilidade de solugdes, disponibilidade discutir questdes com
interlocutor médico patologista-clinico.

Formacéo
_Organizar workshops de cariz cientifico/metodoldgico que permitam a divulgagéo da investigacéo desenvolvida
no departamento e da sua capacidade instalada.

Difuséo da Cultura Cientifica

_Fomentar a aproximagao as escolas e a outras comunidades para divulgacéo de questdes relacionadas com diversas
areas nomeadamente de sadde mental, cardiovascular, prevengao/informagao de doengas crénicas especificas.

_Divulgar os servigos e trabalhos de investigagéo realizados no departamento através de elaboragao de folhetos
informativos e publicagéo dos trabalhos realizados em revistas para o grande publico e revistas especializadas.

_Criar de uma plataforma on line de divulgagéo do conhecimento e interactiva com os profissionais de satde,
instituicoes investidas em promogéo da salde ou associagdes de doentes, e com o cidadéo, fortalecendo a utilidade
publica do INSA.

_Promover estégios de profissionais de comunicagao em projectos de particular interesse de divulgagéo junto do
grande publico.
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_Objectivos estratégicos

01 _Objectivo Estratégico - Alinhar as prioridades do INSA com as prioridades da Satde

Investigacdo & Desenvolvimento

_Fazer 1&D alinhada com as prioridades em matéria de Satide Ambiental e Ocupacional contidas no Plano
Nacional de Saude (factores de risco contidos nas matrizes: ar, agua e solo)

_Aprofundar o conhecimento sobre o estado de satide da populagéo e os factores que o determinam — em
matéria de Satde Ambiental e Ocupacional

Laboratério de Referéncia

_Ser Laboratério de Referéncia relativamente aos Laboratdrios de Salde Publica
_Consolidar os aspectos em que ja fomos / somos Laboratdrio de Referéncia
_Ser ponto focal em Projectos e Actividades internacionais

Observatorio de Saude
_Fazer observacdo em Saude em matéria de &gua, ar e solo, gerando evidéncia para a tomada de decisao
_Fazer a monitorizagao ambiental dos factores de risco para a satide humana contidos nas matrizes ar, dgua e solo

Prestacao de Servicos
_Nos factores de risco contidos na &gua, ar e solo
_Nos factores de risco em matéria de Satde Ocupacional

Formacéo

_Contribuir para o conhecimento e controlo das doencas desencadeadas ou agravadas por factores de risco de
natureza ambiental e ocupacional

_Formar para o enfoque na evidéncia para decis@o politica

_Formar para a traduc@o da Investigacéo Basica para a Saude Publica

Difusao da Cultura Cientifica

_Disseminar a informacéo em matéria de Satide Ambiental e Ocupacional no que respeita a boas praticas laboratoriais

_Disseminar a informacéo em matéria de Satide Ambiental e Ocupacional no que respeita a boas praticas em Saude
Ambiental e Ocupacional
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02 _Objectivo Estratégico — Reforgar as fungdes essenciais

Investigacao & Desenvolvimento

_Desenvolver enquadramentos conceptuais e modelos de resposta a situagdes de emergéncia relacionadas com
factores de risco ambientais e ocupacionais, incluindo surtos de doengas transmissiveis relacionadas com o ambiente,
através do apoio laboratorial, vigilancia epidemioldgica e sanitaria, desenvolvimento do alerta precoce € apoio &
tomada de decis&o

_Estabelecer recomendacdes técnicas e cientificas relativas a protecgéo da Satde, no que respeita as Alteracdes
Climaticas em curso

Laboratdrio de Referéncia
_ Estabelecer redes de referenciacéo laboratorial

Observatério de Satide
_Desenvolver instrumentos de vigilancia epidemioldgica em SAO
_Articular com outros Observatdrios de saude existentes relacionados com a SAO

Prestacéao de Servicos
_Desenvolver areas que preencham as lacunas do conhecimento em matéria de factores de risco ambientais
€ ocupacionais

Formacéo

_Promover a qualificagdo dos recursos humanos do Departamento de Satde Ambiental

_Promover competéncias dos profissionais de saude, particularmente os de Sadde Publica (através de cursos, médulos,
seminarios, estagios, mestrados e doutoramentos)

Difuséo da Cultura Cientifica
_Desenvolver publicagdes — policy briefs
_Promover exposi¢des
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03 _Objectivo Estratégico — Desenvolver a investigacéo cientifica

Investigacdo & Desenvolvimento

_Desenvolver e implementar a agenda de investigagdo de SAO do DSA do INSA, submeté-la ao Conselho Cientifico
e contribuir para o Plano de Investigagdo Estratégico do INSA

_Definir e colmatar lacunas no conhecimento cientifico em SAO-SP

_Gerar evidéncia para a tomada de decisao em politicas e estratégias de saide

_Alargar o espectro da investigacao cientifica

_Diversificar areas tecnolégicas — CEM, Alt. Clim., Biorremediag&o - residuos, Biomonitorizagdo e Cancro

Laboratério de Referéncia
_Estabelecer parcerias / consdrcios / redes de investigagao

Observatdrio de Saude
* A investigacdo cientifica deve produzir dados que possibilitem o estabelecimento de perfis epidemioldgicos de salde e
redes de causalidade, contributivos para o desenvolvimento de policy briefs e informagéo a populagéo

Prestacao de Servicos
_Estabelecer contratos-Programa com entidades publico/privadas em matéria de investigacéo de factores de risco

Formacéo

_Promover a formagao dos profissionais do DSA em matéria de metodologia da investigagao epidemioldgica
_Promover a transferéncia de tecnologias € Know-how

_Formar para a candidatura a financiamentos de investigacéo

Difusao da Cultura Cientifica
_Disseminar os resultados provenientes da investigagao cientifica, definindo previamente os grupos-alvo
_Articular com os Dep. SAO congéneres europeus
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04 _Objectivo Estratégico — Garantir a auto-sustentabilidade financeira

Investigacdo & Desenvolvimento
_Contrato-Programa do Estado
_Prestagao de Servicos
_Programas de Investigacéo

Laboratério de Referéncia
_Estabelecer as redes de referenciagdo que possibilitem uma gestao eficiente do sistema

Observatorio de Saude
_Produgdo eficiente de perfis epidemiolégicos

Prestacdo de Servigos

_Criar novos servicos

_Estabelecer contratos-programa

_Estabelecer metas de receitas proprias

_Estabelecer os pontos de uma contabilidade analitica para o Departamento — custos directos e indirectos
_Reviséo da tabela de precos

_Consolidar a carteira de clientes

Formacéo
_Desenvolver modelos de formagéo que se traduzam em receitas para o Departamento e INSA
_Formar para a percepcao de modelos de negdcio por parte dos profissionais

Difusédo da Cultura Cientifica
_Evidenciar as necessidades ndo sentidas dos publicos-alvo e as formas de as colmatarem
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05 _Objectivo Estratégico — Melhorar os dialogos interno e externo

Investigacdo & Desenvolvimento

_Cooperagao inter-Unidades e Lisboa-Porto

_Cooperacao inter-Departamental: riscos emergentes, toxi-infeccdes alimentares e epidemiologia ambiental
e ocupacional

Laboratdrio de Referéncia
_Articular periodicamente com os Lab. Saude Publica e outros de Referéncia
_Estabelecer e consolidar contactos com: IANPHI, CC OMS

Observatdrio de Saude
_Protocolos / Parcerias
_Articulagdo com os Servigos de Saude Pdblica / Lab.S.P. / Hospitais

Prestacéo de Servicos
_Promover e medir a satisfagdo dos clientes
_Estabelecimento de parcerias estratégicas

Formacéo
_Dos profissionais do DSA para o nivel da Administragao - INA
_Capacitar para a comunicagao internacional

Difuséo da Cultura Cientifica

_Promover o acesso a informagao por parte do cidadao
_Produg@o de documentacéo pertinente e acessivel a populagéo
_Promover o aumento da literacia em Satde
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06 _Objectivo Estratégico — Modernizar os servigos administrativos

Investigacao & Desenvolvimento
_Simplificar os processos de gestéo de projectos de 1&D
_Criag@o de ntcleo de gestdo - 1 pessoa qualidade, 1 pessoa gestao de projectos

Laboratério de Referéncia
_Criar os procedimentos especificos ao DSA que possibilitem o seu alinhamento com os referenciais de referenciagao

Observatdrio de Satde
_Tomnar efectiva a ligagéo entre os pdlos Lisboa e Porto

Prestacéo de Servigos
_Alinhar o Departamento com o Processo de Prestagdo de Servigos do INSA
_Estabelecer contratos-programa tendo por base metas / receitas do DSA - volume de negécio

Formacéo

_Simplificar o processo de gestao de projectos: I&D; Investimento e Formacgéo
_Adaquirir formagéo em Administracéo e Gestao

_Definir um pacote de indicadores de gestdo como suporte a Gestao do Departamento

Difuséo da Cultura Cientifica
_Definir as ferramentas de marketing
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07 _Objectivo Estratégico — Melhorar a qualificagao dos recursos humanos

Investigacdo & Desenvolvimento
_Formagéo em matéria de factores de risco na matriz solo (1 formagéo exterior = solos)

Laboratdrio de Referéncia
_Formar em matéria de qualidade

Observatdrio de Saude
_Formar em matéria de definigdo de indicadores

Prestacao de Servicos
_Formar no ambito do Marketing

Formacéo

_No ambito da concretizagéo dos objectivos estratégicos do INSA

_Elaborar Plano de Formag&o Anual

_Alinhamento com a Politica de Formagao do INSA

_Reforcar a massa critica do Departamento - n? de Mestres e Doutorados

_Organizar acgdes de formagao internas

_Fomento da cultura de autoformag@o, com recurso a fontes de financiamento externas

Difuséo da Cultura Cientifica
_Formar para a comunicacéo: informacao e comunicagéo do risco
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08 _Objectivo Estratégico — Reforgar a capacidade instalada

Investigacdo & Desenvolvimento

_Formagéo com o exterior — OMS, IANPHI e Carlos Il
_Investimento em equipamentos / modernizag@o e manutengao
_Adequar infraestruturas

Laboratério de Referéncia
_Investimento na acreditac@o de ensaios laboratoriais, com controlo e monitorizac&o ambiental
_Contribuir para a certificagdo do INSA, enquadrando as auditorias de diagndstico ao Instituto, a iniciar em 2009

Observatorio de Saude
_Criar os quadros de resumo estatistico da informagéo produzida, incluindo os indicadores de SAO
_Adaquirir Sistema de Informacéo Geografica

Prestacao de Servicos
_Desenvolver as infraestruturas para a criacdo de novos servicos

Formacéo

_em novas tecnologias / equipamentos

_em acreditacdo

_em metodologias de obtencéo de financiamento

Difusao da Cultura Cientifica
_criar task force por Unidade para a Divulgacéo do conhecimento produzido
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09 _Objectivo Estratégico — Reforgar a imagem

Investigacado & Desenvolvimento
_Site — promover a imagem corporativa do DSA - noticiando actividades / dando noticias
_Promover Encontros para divulgar a imagem da investigac@o

Laboratdrio de Referéncia
_Dar a conhecer em que somos Referéncia

Observatdrio de Saude
_Fornecer o feed-back a parceiros / consércios / cidadao

Prestacéo de Servicos
_Novas sinaléticas nas instalagdes do Departamento
_Criag@o da imagem de centro de exceléncia em Saude Ambiental e Ocupacional / Saude Pdblica

Formacéo

_Marketing

_Media Training

_Disseminacéo para Instituicdes Publicas

Difus@o da Cultura Cientifica

_Divulgar resultados - apresentagéo, comunicagéo e publicagéo dos resultados do trabalho técnico e cientifico do
Departamento (produgéo de comunicagdes cientificas e técnicas)

_Reforco da imagem para o exterior - ligag&o com os profissionais de satde e com o cidaddo, Laboratérios de Saude
Publica e policy briefs
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_Aprovacéo formal do Plano de Desenvolvimento Estratégico 2008 / 2012,
por parte de S. Ex4. 0 Secretario de Estado da Saude Dr. Manuel Pizarro.

it

Ministério da Saude

Doutor Ricardo Jorge

O

‘ instito_Nacional de Satude
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Exm® Senhor

Presidente do Conselho Directivo do

Instituto Nacional de Saiide Dr. Ricardo Jorge, IP
Prof. Doutor José Pereira Miguel

Avenida Padre Cruz

1649-016 Lisboa

Edn. Ir -

O Decreto-Lei n.” 212/2006, de 27 de Outubro (Lei Organica do Ministério da Satde)
define a missdo e atribuigdes do Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge, 1.P.
(INSA). Essa defini¢do é depois aprofundada pelo Decreto-Lei n.® 271/2007, de 26 de
Julho {que estabelece a organica do INSA) e pela Portaria n.° 812/2007, de 27 de Julho

{que aprova os Tespectivos estatutos).

Ao longo do ano 2008 desenvolveu o Conselho Directivo do INSA um processo de
reflexéo e debate, dentro do Instituto e no conjunto da sociedade portuguesa, de modo

a definir o seu Plano de Desenvolvimento Estratégico no horizonte 2008 — 2012.

Q Plano de Desenvolvimento Estratégico posiciona o INSA de acordo com 03 seus
principais objectivos estratégicos. Dentre eles avulta o alinhar das prioridades do
Instituto com as prioridades da satde, de modo a que o INSA possa alargar a sua
contribuigdo para a execugéo das metas do Planc Nacional de Saidde e, sobretudo,
possa aumentar muite a produgio de evidéncia que apoie a decisdo em satde publica.
Esse esforgo serd acompanhado pelo reforge das fungdes essenciais do INSA, em
matéria de estabelecimento de redes de referenciacdo laboratorial, de desenvolvimento
de instrumentos de vigildncia epidemioldgica, de prestacdo de servicos em areas
carenciadas ou inovadoras e de capacidade de resposta a surtos e situacdes de
emergéncia. Serd ainda mantida e aprofundada a intervengao do INSA no dominioe da

assisténcia diferenciada na area da genética médica.




Outro objectivo serd o desenvolvimento da investigagao cientifica, relancando a agenda
de investigacdo do Ministério da Satide, criando o Férum Nacional de Investigagio em
Satde, integrande num Plano coerente a investigacio realizada no INSA,
desenvolvendo a investigacdo em satide publica, em clinica e em servigos de satde,

difundindo a cultura cientifica, tendo em vista grupos-alvo prioritarios.

Ao mesmo tempo o Plano de Desenvolvimento Estratégico define uma agenda muito
exigente de reforma e modemizagdo do INSA, visando assegurar a sua auto-
sustentabilidade financeira, procurando reforgar o dialogo interno {com os seus
colaboradores) e externo {com os clientes, a comunidade cientifica, a sociedade),
modernizando o0s servigos administrativos, melhorando a qualificagao dos recursos

humanos, refor¢ando a capacidade instalada e a imagem do Instituto.

No seu conjunto o Plano propoe uma profunda reforma do INSA, enquanto laboratério
do Estado da Saude, criando condigdes para desenvolver e alargar a sua intervengéo. O
Plano pressupde um adequado envolvimento interno e externo e corresponde a missao
¢ atribui¢des que foram conferidas legalmente ao Instituto, dotando-o de condigdes
para que ele possa corresponder com elevado grau de exigéncia e eficiéncia ao

desiderato de contribuir para garnthos em satde da populagio pertuguesa.

Assim, determino a aprovagao do Plano de Desenvolvimento Estratégico 2008 — 2012

do INSA.

Com os melhores cumprimentos R el pr—arnty

NS DRV

{Monuel Pizarro)
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